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@$+3$,!@$+31D)'!QSNa,!+&#1'3#!K&+&!3>&.!3+).#')3&:!3$!d.D'0#>!C$+!)##&##8&.3H!(>&!@$+G
31D1&#&!71&#30$..)0+&#!K&+&! 3)L&.!-&+%)''*! 0.!)!+&#&)+B>!+$$8,!K>&+&!8$+&!:&3)0'&:!
+&#=$.#&#!K&+&!=$3&.30)''*!)B>0&-)%'&H!2$3>!+&#1'3#!)+&!0.B'1:&:!3$D&3>&+!3$!>0D>'0D>3!
3>&!E1)'03*!$C!F0C&!?E$FA!08=)B3H!()%'&!N![!W0D1+&#!N![!Q!#>$K!3>&!:0CC&+&.B&#!%&G
3K&&.! 3>&! Q! 71&#30$..)0+&#! 3)L&.! +&D)+:0.Db! D&$D+)=>0B! '$B)30$.#,! 308&! C+)8&,! :&G
8$D+)=>0B#,! )CC&B3&:! ).)3$8*! ).:! $BB1=)30$.#H! (>&! 71&#30$..)0+&! 0.! @$+31D)'! K)#!
3)L&.!)3!4&.3+)'!X$#=03)'!e.0-&+#03)+0$!@$+3$!?4Xe@A,!@$+31D)',!9)+B>!V!61.&!QSNaH!
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5&"6*3423![%@+0&1?:#7'*

"#$%&'#()*+,-&'#((%'.,)/%-)&%0,() 12) 3#.&+4%5) 6#78'(,9)
3%.&'$':%(&)(+78,.-) ?C) DE) CF)
;4,<)7,%()=>?@) GE:@)H=>:EI) FE:C)H=C:=I) GF:F)H=F:?I)
A3)$5%--'B'$%&'#() $:)JKL) $:)JKL) $:)JKL)

>A3)
)

51MM1) N)J=@:FL) =G)JG?:CL) DD)J?F:FL)
&1MM1) =>)JDN:NL) G)JNF:@L) =G)JD?:FL)
MM1O) =>)JDN:NL) >)J>L) =>)J=G:CL)
P2+,;) E)JDD:DL) D)JN:=L) =>)J=G:CL)

3A3) =)JD:NL) C)JD=:FL) N)J=>:@L)
>,C) )
D,7%5,) DG)JC@:FL) DG)JE@:?L) G>)JNE:=L)
E%5,) D)JG:GL) ?)J=>:NL) G)JN:EL)
1(0(#/() @)JDGL) >)J>L) @)J=F:=L)
F$$+:%&'#() )
A,&'.,9) =N)JFN:DL) F)J=F:?L) D=)J?D:EL)
6#+(-,55#.G)-+::#.&)/#.0,.) F)J==:=L) >) F)JC:?L)
E%(%4,.) C)J=C:CL) >) C)J@:FL)
FBB'$,) =)JD:NL) ?)J=>:NL) F)JC:?L)
?#7,-&'$G)H#7,)7%0,.) =)JD:NL) C)JD=:FL) N)J=>:@L)
;$%9,7'%I)=&,%$H,.)#.)-&+9,(&@) =)JD:NL) C)JD=:FL) C)J@:FL)
D%$&#.J<)-H#:)/#.0<)-,%7-&.,--<)
8+&$H,.<)$5,%(,.) =)JD:NL) N)JDGL) E)J=D:GL)

F&H,.I)=12)K($L)B%.7,.<)&%C')9.'M,.<)%+N
&H#.<)7,9'$%5L)3#.&+4%5)K($L)
E?G7,9'$%5@)

G)J=?:EL) D)JN:=L) N)J=>:@L)

>>$I)-J-&,7'$)-$5,.#-'-<)5$>>$I)5'7'&,9)$+&%(,#+-)-J-&,7'$)-$5,.#-'-<)9$>>$I)9'BB+-,)$+&%(,#+-)-J-&,7'$)
-$5,.#-'-)
O)>>$)$#(9'&'#()+(5'-&,9)

!
/012372! S"1(+@)*1,,%7(%;.*!F*\*-+&(/012.*#"*TP*

> D> F> C> E> =>>

^#"0%&'

9+%'

E1&'

_+'%

9+"0/%

!F -+&(/012
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(>&!71&#30$..)0+&#!)+&!C$+8&:!0.3$!U!#&B30$.#b!^A!I&8$D+)=>0B!0.C$+8)30$.P!)D&,!
B$.:030$.#,! '$B)30$.#,! &3BH!2A!E1&#30$.#! )%$13! )! #=&B0C0B! +&B&.3! )33)BLH!4A!E1&#30$.#!
)%$13!)33)BL#!0.!D&.&+)'\!3>+$1D>$13!3>&!*&)+#H!(>&!71&#30$..)0+&!C$+8)3!K)#!+&-0&K&:!
).:!3+).#')3&:!C$+!3>&!@$+31D1&#&!#31:*!B$.3)0.0.D!)''!U!#&B30$.#!)%$-&!=+$-0:0.D!B$8G
=)+)%'&!).#K&+#H!

7"E! F)&)+)*)-.3'3++

(>&!).)'*#0#!$C! 3>&!+&#=$.#&#!$.!;@!08=)B3!)+&!%+$L&.!0.3$!c!#&B30$.#,!()%'&!Q!G!
^B30-030&#,!W0D1+&!c!G!i>$K!$C3&.!:$!*$1!D&3!)33)BL#j<,!()%'&!U!G!iK>)3!:$!*$1!:$j<,!).:!
()%'&!c!G!iK>)3<#!3>&!K$+#3!=)+3j<H!(>&!+&#=$.#&#!K&+&!+&-0&K&:!).:!D+$1=&:!0.3$!B&.G
3+)'! 3$=0B#,! 3)''0&#! K&+&! 3)L&.! $.! 8)3B>0.D! +&#=$.#&#,! 3>&#&! K&+&! 3>&.! C$+8&:! 0.3$!
3>&8&#H!E1&#30$..)0+&#!K&+&!3>&.!+&-0&K&:,!)!=$0.3\3)''*!D0-&.!3$!&)B>!3>&8&!3>&!+&G
#=$.#&!C033&:,!=)+30B0=).3#!K&+&!&.B$1+)D&:!3$!D0-&!81'30='&!+&#=$.#&#H!W$+!&)B>!#&B30$.!
).:!#1%#&B30$.!71$3&#!K&+&!)::&:!3$!%+0.D!%)BL!3>&!>18).03*!3$!3>&!:)3)!).:!D0-&!:&G
3)0'#!3$!3>&!$-&+)''!=0B31+&!3>&!#31:*!=)0.3#!$C!3>&!EGE$F!08=)B3H!(>&!)08!0#!3$!0:&.30C*!
3>&!3>&8&#!).:!C0.:!3>&!3$=0B#!3>)3!>)-&!3>&!>0D>&#3!08=)B3H!(>&!71&#30$..)0+&!+&#=$.#&#!
K&+&!).)'*#&:!).:!0:&.30C0&:!%*!3>&!)13>$+,!K>$!K)#!)'#$!=+&#&.3!0.!%$3>!'$B)30$.#H!(>0#!
#31:*!0#!#1%k&B30-&!).:!1.%'0.:&:H!!!

3! 4/1(0$1+

I&8$D+)=>0B#b!/0J3*GC$1+!=)30&.3#!=)+30B0=)3&:!0.!Q!'$B)30$.#!C+$8!)!3$3)'!$C!c!B$1.G
3+0&#H!E1&#30$..)0+&#!3)L&.!0.!3>&!eg!3$3)''&:!UZP!$C!3>&#&!=)+30B0=).3#!'$B)30$.#!K&+&!
'0#3&:!)#b!eg!Uc,!"+&').:!N![!e/^!NH!̀ C!3>&!Uc!C+$8!3>&!eg,!Na!'0#3&:!#=&B0C0B!'$B)30$.#!
)#!#>$K.!0.!W0D1+&!N,!3>&!+&8)0.0.D!NZ!)+&!'0#3&:!)#!egH!E1&#30$..)0+&#!3)L&.!0.!@$+G
31D)'!3$3)''&:!Qa,!)''!C+$8!:0#3+0B3#!0.!3>&!.$+3>!$C!@$+31D)'!#1++$1.:0.D!).:!0.B'1:0.D!
@$+3$,!K>&+&!3>&!71&#30$..)0+&#!K&+&!B$.:1B3&:,!W0D1+&!NH!(>&!)-&+)D&!?8&).A!)D&!$C!
3>&!B$8%0.&:!Zc!=)+30B0=).3#!0#!RcHc,!_aHNT!)+&!'0#3&:!)#!C&8)'&!).:!_UHcT!>)-&!//B,!
()%'&!NH!(>&!-)+0&30&#!$C!$BB1=)30$.#!%10':!=0&B&#!3$K)+:#!)!=0B31+&!$C!3>&!=)+30B0=).3#!
:)0'*!'0-&#!).:!D0-&!).!08=+&##0$.!$C!3>&!=)+30B0=).3#!K>$!3$$L!=)+3!C+$8!&)B>!'$B)30$.,!
()%'&!NH!^CC&B3&:!).)3$8*,!71$3&#!C+$8!()%'&#!Q![!c!#>$K!3>&+&!)+&!8).*!+&C&+&.B&#!
3$!>).:#!).:!C0.D&+#,!W0D1+&!Q!#>$K#!3>)3!&-&+*!=)+30B0=).3!'0#3&:!C0.D&+#,!K>0'#3!0.!@$+G
31D)'!QaHZT!=)+30B0=).3#!'0#3&:!3$&#!).:!UHZT!'0#3&:!3$.D1&,!eg!=)+30B0=).3#!'0#3&:!3$&#,!
&)+#!).:!.$#&!0.-$'-&8&.3!YNH_TH!()%'&!Q![!W0D1+&!c!#>$K#!K>)3<#!3+0DD&+0.D!;@!&=G
0#$:&#!).:!>$K!$C3&.!3>0#!$BB1+#,!K>0'#3!()%'&#!U![!c!'$$L!)3!K>)3!=&$='&!:$!K>&.!3>&*!
>)-&!).!;@!&=0#$:&!).:!K>)3! 0#! 3>&!K$+#3!=)+3!$C! 3>&#&!$BB1++&.B&#H!($D&3>&+! 3>&#&!
3)%'&#!:+)K!$13!=)30&.3#<!71$30:0).!&J=&+0&.B&#H!W0D1+&#!U,!R![!Z!-0#1)'0#&! 3>&!8)0.!
+&=$+3&:!=+$%'&8#!$C!()%'&#!Q,!U![!c,!B$8=)+0.D!3>&!B$8%0.&:!+&#1'3#!$C!3>&!3$=0B#H!
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!

?"!! :C+&1'99013+G.+)=&'A'&'03+

(>&!i^B30-030&#<,!()%'&!Q![!W0D1+&!U,!&.710+&!0.3$!'$B)30$.#!).:!#=&B0C0B!)B30-030&#,!
eg!).:!@$+31D)'!B$8%0.&:!'0#3!i!"#$%&'(!)#!3>&!>0D>&#3!3+0DD&+!'$B)30$.!K03>!_UHcTH!
/&B$.:!0#!i)*!+',<!ZaHaT!K03>!3>&!#1%D+$1=!i-*.+./0#!/-#1!,2./0(!cUHaT!?eg!RRHZT,!
@(! QaHZTAH! (>&! .&J3! >0D>&#3! 0#! >$8&! #1%D+$1=! i2."3$'/<,! RYHcT! ?eg! ZUHYT,! @(!
RUHZTAH!(>0+:!0#!i%"$'*<,!RST,!3>0#!#>$K#!3>&!B$8='&J03*!0.!3>&!#=&B0C0B!=+$%'&8#!3$!
0.:0-0:1)'#H! W$1+3>! i456# 74.*#6%/-.".%/./089# :;<'*&!*2'":<![! #>$==0.D! cRHUT,! C$'G
'$K&:!%*!C0C3>!i1%*2<!)3!QYH_TH!!(>&#&!3$=!R!$13'0.&!%)#0B!+&710+&8&.3#!C$+!'0C&P!3$!%&!
)%'&!3$!D$!3$!#>$=#![!'$B)30$.#!K03>!^\4,!3$!=+&=)+&!C$$:,!3$!K$+L![!B$8813&!%*!C$$3,!
=1%'0B!3+).#=$+3!$+!%*!B)+H!(>0#!>0D>'0D>3#!)B30-030&#!3>)3!B$1':!%&!$-&+'$$L&:,!K)'L0.D!
$13#0:&!0#!)!B$88$.!$BB1++&.B&,!)#!0#!:+0-0.D,!*&3!8).*!C0.:!3>&#&!=+$%'&8)30BH!(>0#!
0.:0B)3&#!3$K)+:#!3>&!)%#$'13&!C+1#3+)30$.!$C!C)B0.D!71$30:0).!)B30-030&#!K>&.!#3+1DD'0.D!
K03>!;@H!W1+3>&+!3$!3>&!3$=0B#!'0#3&:!iD+0=\!>$':0.D!3>0.D#<!K)#!+&C&++&:!3$!%*!ZaHaTH!

!
/012382! S7(#$#(#%'*\*2+71(#+"'*(:1(*(&#00%&*%?#'+;%'`1((17U'*+,*<-*9&#00%&'P*

?"7! H10,$0*=.+%/+04'3%(03++

9).*!$C! 3>&!eg!).:!@$+31D)'! 71&#30$..)0+&! =)+30B0=).3#! &J=&+0&.B&!;@!&=0#$:&#!
:)0'*!?caHcTA,!K>&.!+&-0&K0.D!3>&!3+0DD&+#!#1B>!)#!L03B>&.!+&')3&:!3)#L#,!3>0#!0#!1.:&+G
#3).:)%'&H!/080')+'*,!K>&.!)#L&:!0C!3>&!&CC&B3!0#!)''!*&)+!+$1.:!$+!#&)#$.)',!3>&!>0D>&#3!
%*!%$3>!'$B)30$.#!K)#!)''!*&)+!+$1.:!?ZcHNTA,!W0D1+&!c!0#!-0#1)'0#&:!%*!B$8%0.&:!T!
+&#=$.#&H!!

73,4%
68,8%

59,4%
50%

45,3%
43,8%

29,7%
28,1%

23,4%
18,8%

17,2%
12,5%

9,4%

At Home
Travel / outdoors

[Home subgroup] kitchen
Other

A/C & supermarkets
[Travel sub] Driving & walking

Work / computer use
[Home subgroup] Laundry

Everything/anything
Beach & swimmingpools

Exercise
Farming

Stress

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Activities
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!

!
/012392! ^&%C/%"7)*+,*%?#'+;%'*5)*C/+(#;#1"*1";*1""/122).*!F*1";*-+&(/012.*#"*TP*

?"?! :034%*30+&%+04'3%(03+

2$3>!'$B)30$.#!'0#3!='!"!?RNHZTA!)#!3>&!3$=!+&#=$.#&!3$!&=0#$:&#,!()%'&!U![!W0D1+&!
RH!>,%+':!?RSTA!B$8&!#&B$.:,!>$K&-&+,!8).*!)::&:!&J3+)!B$88&.3#!3$!#)*!3>)3!D'$-&#!
:$.<3!>&'=!81B>,!$+!3>&*!:0#'0L&!1#0.D!3>&8,!&HDH!Qa%('*1((17U'*D#(:*21/";&).*;#'2#U%'*02+$%'.*
,%%2'*/"152%*(+*,/"7(#+"bR!?()%'&!U,!l'$-&#,!@$+31D)'A,!m9:%*5+''*;#;">(*122+D*(:%*D%1&#"0*
+,*02+$%'* #"*D+&U.* '+*02+$%'*D%&%">(*D+&"R)?()%'&!Q,!K$+L,!@$+31D)'A!).:!cb*D%1&'* (:#"*
02+$%'.*#('*?1#",/2.*@1U%'*(:%*6+5*;#,,#7/2(P')?()%'&!c,!0.)%0'03*,!@$+31D)'AH!(>0+:!0#!?;@@./0,!
c!"!A"$'*,!R!"!>).:#!"%#"$'#@%-B,!W0D1+&!RH!(>&!8)k$+03*!$C!3>&#&!0.-$'-&!#=&B0C0B!>&)3,!
%&!3>)3!C+$8!1#0.D!B$+&!%$:*!>&)3,!>$3!:+0.L#,!')*&+#!$C!B'$3>0.D!).:\$+!D'$-&#H!W&K&+!
B$88&.3#!K&+&!D0-&.!0.!+&#=$.#&!3$!()%'&!U!3>).!()%'&!QH!

)

/0123:2! d:1(*;+*)+/*;+*#"*&%'?+"'%*(+*1"*<-*%?#'+;%e**

H IH GH ZH WH fH XH JH

S22*)%1&*&+/";
K%1'+"12

M+2;%&*@+"(:'`*D#"(%&
*=**S""/12*=

4(:%&
R+"(:2)
d%%U2)

Z=X*(#@%'*D%%U2)
[1#2)

*=**g/+(#;#1"*=

!F -+&(/012

51,6%
50%

42,2%
29,7%

28,1%
26,6%

25%
15,6%

12,5%
4,7%

Heat
 Gloves

Rubbing
Other

To body
Pockets
Nothing
Clothing

In hot water
Hot drinks

0 10 20 30 40 50 60

what do you do? 
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!

?"D! F0&1'60*&+%/+04'3%(03+

(>&!K$+#3!=)+3!$C!3>&!&=0#$:&#!0#!D+$1=&:!0.3$!R!B$+&!3$=0B#,!%*!B$8%0.&:!T!)+&!0.!
3>&!C$''$K0.D!$+:&+!N#3!".)%0'03*,!Q.:!`3>&+,!U+:!@)0.,!c3>!]18%.&##\0.#&.#030-03*!).:!
R3>!(08&,!)#!#&&.!0.!W0D1+&!Z![!()%'&!cH!(>&+&!)+&!8).*!80J&:!&'&8&.3#!0''1#3+)30.D!
3>&!B$8='&J03*!$C! 3>&!B$.:030$.!).:! 3>&!-)+0)30$.! 0.!=&+#$.)'!&J=&+0&.B&,! 3>&! ')+D&#3!
`3>&+!#1%D+$1=#!)+&!U!k$0.3#!)3!NSHYT!&)B>b!&8%)++)##8&.3\#30D8),!#30CC.&##\#K&''0.D!
[!1'B&+#H!4$88&.3#!C$+!()%'&!c!K&+&,!)D)0.!'0L&!()%'&!Q,!C)+!8$+&!:&3)0'&:!3>).!()%'&!
U!&J)8='0.D!>$K!3>&!K$+#3!=)+3#!)CC&B3!=)30&.3#!B$8=&''0.D!8$+&!+&#=$.#&#H!

)

/0123;2! d:1(*#'*(:%*D+&'(*?1&(*15+/(*<-e**

5&"6*3723!S7(#$#(#%'**

12)!P)QR)
S+78,.)TUV)

3#.&+4%5)!P)WX)
S+78,.)TUV)

6#78'(,9)
)!P)RY)

"#$%&'()*+$,+-./& "#$%&'()*0$,+123./$ 3+$,+423./$
Q*%224$<)."S,)%0)-$)2-)<-)-%2R))
QT$4224$<9)1-5&)04$(U)(4224$<)"2)
V-.,)W)42)(2-0()2+,);+#2+.)-6)
S$4224$<R))
M%X<;-%08))2'&$H,(8)D?)JC?:@KL)
H/$1:)Y;4&<,)6;,,Z,;)[)*;,0";4$<)
6--&I))
Q\-5&)1%25,;#U)+-.,R)Q0,,54$<)
0-2"2-,(),21:R)Q+"$&54$<)"$#)42,.)
4$)2+,).-;$4$<U)S421+,$R)
M%X<;-%08))"%+(9.J8)E)JDD:DKL)
)Q+"$<4$<)-%2)2+,)]"(+4$<U)<";^
&,$R))
Q_,224$<)%$&;,((,&)[)&;,((,&R)

)Q/$)2+,).-;$4$<)]+,$)<,224$<)%0U)
,42+,;)<,224$<)-%2)-6)X,&U)2+,)&466,;^
,$1,)4$)2,.0,;"2%;,)-;)0%224$<)-$)
+"$&)1;,".R)
2'&$H,(I)=G)JG?:CKL8)
)Q_,2()"22"1S()6;-.)X,4$<)-%2(4&,)-;)
1%224$<).,"2R)QY-;1,&)2-)1%2)B,<U)
0,,5)B,<U)X%22-$)15-2+4$<U)S421+,$)
"$&)5"%$&;#)"5(-)0;-X5,.(:R)
"%+(9.JI)=>)J?G:NKL)
)QV"$&54$<)2+,)15-2+,()6;-.)2+,)
]"(+4$<)."1+4$,R)Q05"14$<)15-2+,()
-%2(4&,)2-)&;#R)

)
)
)

T421+,$8)
?E)JG@:FKL)

)
7"%$&;#8)

=E)JDE:=KL)

Z.%M,5I)WX)T[[LXUV)H/$1:)1-.^
.%2,9)1+"$<,)4$),$B4;-$.,$2U)X,^
2],,$);--.(U)4$&--;)2-)-%2&--;I)

Z.%M,5I)\R)T][L\UV)
)

FF)JCE:EKL)

)Q`$5-1S4$<)2+,)&--;U)%$&;,((4$<U)
041S4$<)%0)-XA,12()%$154004$<).#)
+,5.,2:)Q)
Qa;#4$<)2-)+-5&)-$2-)<;"X);"45(:)
2;"4$9X%()A-%;$,#(R)
M%X<;-%08)?.'M'(4)^)/%50'(48)
D>)JGG:CKL)
QP0,$4$<)1";)&--;U)6"(2,$4$<)1";)
(,"2)(2;"0()Q))
Qb;4B4$<U)1-5&)(2,,;4$<)]+,,5R)

QV"()")(.";2)"%2-."241)1";U)(2455)
+%;2()(-.,24.,()2-)&;4B,)X%2)5,(()"2^
2"1S()2+"$)]+,$)]"5S4$<:R)Q/2'()2+,)
]-;(2)-$)2+,)(2;,,2U)]42+)2+,)]4$&U)
"55)#,";);-%$&R)
?.'M'(4)^)/%50'(48)E)JDE:CKL)
Qc-%5&)54S,)2-)]"5S).-;,)X%2)42)
+%;2()+,;)6,,2R)

)
)
)

b;4B4$<)[)]"5S4$<8)
DE)JF?:EKL)

73,4%
57,8%

46,9%
29,7%

20,3%

Inability
Other
Pain

Numbness
Time

0 10 20 30 40 50 60 70 80

What is the worst part?
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!

D%.7'(4I)R)T\RL[UV) D%.7'(4I)W)T[L\UV) E)J=D:GKL)
Q*41S4$<)X,"$(R))
QY,,&4$<)X"X#)1"5B,()]42+).45S)
X-225,(R))
Qc"2,;4$<)"$)-;1+";&R)

H$-)(0,14641(I:)
)

)

_#.0)^)$#7:+&,.I)\`)TW[LXUV))
=K($L)&,%$H'(4<)-,%7-&.,--<)E?@)

_#.0)^)$#7:+&,.I)a)TQWL\UV)
)

=@)JD@:NKL)

Qc-;S4$<U)1-5&)-6641,(R))
Qd()")(,],;U)2+,)+";&,$4$<)-6).#)
64$<,;()."S,()42).-;,)&46641%52)2-)
041S)%0)$,,&5,()"$&)04$()"$&)
(."55)-XA,12(U)6"(2,$4$<)$,1S5"1,()
,21:R)Q"2)]-;SU)15,"$4$<R)Q]-;S^
4$<)-$)5"02-0U)-6641,R)Qa+,)0"4$)
"$&)]+,$)42)"66,12().,)];424$<U)
-0,$4$<9)041S4$<)%0)2+4$<(),21:)W)
42'()B,;#)6;%(2;"24$<:R))
Qc-;S4$<)-%2)-6)&--;()[)-62,$)
+"B4$<)2-)+"$&5,9)<;40)1-5&)],2)
-XA,12(:)\-5&)6,,2)4$)X--2(:R)

H6"12-;#I)Qe)%(,&)2-)X5,,&)6;-.)
64$<,;()]+,$)]-;S4$<)-$)1,;2"4$)"(^
0,12()]42+4$)2+,)A-XR))
Qa+,)X-(()&4&$'2)"55-])2+,)],";4$<)
-6)<5-B,()4$)]-;SU)(-)<5-B,()],;,$'2)
]-;$)Q)
)Qa#04$<)-$)2+,)1-.0%2,;)4()B,;#)
&46641%52)e),B,$)+"()"$)%51,;R))
Qc+,$)%(4$<)2+,)]"5S^4$)6;4&<,)2-,()
1"$'2);,]";.)42'()&46641%52)2-)]"5SR))
)Q\+-(,),";5#);,24;,.,$2)"()(+,)
1-%5&)$-)5-$<,;)041S)%0)")(,]4$<)
$,,&5,:R)
))))

)

bM,.JG)%(J)N&H'(4G)/H,.,I)\`)
TW[LXUV)
Ha-%1+4$<)"$#2+4$<)1-5&I)

bM,.JG)%(J)N&H'(4G)/H,.,I)])
T\[LaUV)
)

=G)JD?:FKL)

Q+-5&4$<)"$#2+4$<)1-5&:)d$#^
]+,;,R)
)QB,;#)&,X4542"24$<),66,12()"55)"(^
0,12()-6)546,:R))

Q64$&(),B,;#2+4$<)&46641%52R)Q/$)]4$^
2,;)+"$&()";,)"5]"#()1-5&U)46)(+,)
2-%1+,()"$#-$,U)2+,#)2,55)+,;U)+,;)
+"$&()6,,5)1-5&R)

)

c,%$HG):##5I)Y)T\\L\UV)H(,"9)
(]4..4$<)0--5I)

c,%$HG):##5I)X)TWXLRUV) =D)J=E:EKL)

Q(]4..4$<)4$)0--5)-;)(,":)-$)
+-54&"#)4$)]";.)5-1"24-$()Q))
)

Q74S,()2+,)X,"1+)X%2),B,$)4$)(%.^
.,;)46)(+,)2-%1+,()2+,)]"2,;U)(+,)
]455)<,2)!*)W)]+42,)64$<,;(R)

)

bC,.$'-,I)[)T\aLYUV) bC,.$'-,I)Y)T\YLQUV) ==)J=N:DKL)
))Q\#154$<)[)%$154004$<).#)+,5^
.,2:R)

Q!4&4$<)")X4S,U)&-4$<),f,;14(,R) )

;G6)^)-+:,.7%.0,&-I)WQ)
TRQLaUV))
H[)(+-004$<I)

;G6)^)-+:,.7%.0,&-I)R)TW\LYUV) D@)JFG:?KL)

Q0"#.,$2)"$&)0"1S4$<)(+-004$<R)
Q(%0,;.";S,2)2;-55,#)+"$&5,(R)
Q<,224$<).-$,#)-%2)-6)0%;(,R)Q"4;)
1-$&424-$4$<U).,,24$<(R)

QV"()"22"1S()]+,$)(+,)<-,()2-)0"#)
2+,)X"S,;)6-;)2+,)],,S()X;,"&U)"5^
]"#();%(+,()+-.,)"62,;R)Q\"$'2)%(,)
1-4$()Q)

)

>&.,--I)W)T]LRUV) >&.,--I)Y)T\YLQUV) C)J@:FKL)
)Q(2;,((:)"$#]+,;,gR)Q2;#4$<)2-)
(2"#)]";.)[)$-2)<,2)2--)
(2;,((,&:R)

)Q"$<;#)[9-;)(2;,((,&)42)(+-]()4.^
.,&4"2,5#)-$)+,;)64$<,;(R)

)

F&H,.I)WW)TR\L\UV) F&H,.I)\`)TQ]L[UV) ?D)JG>KL)
Qc"5S4$<)2+,)&-<U)-%2(4&,R) QS$4224$<R) )
M%X<;-%0(8)_.'&'(48)F)J==:=KL)
>'&&'(48)N)J=@:FKL)Q]"5S4$<)2+,)
&-<U)-%2(4&,R)Q64554$<)4$)2+4()h%,(^
24-$$"4;,R)Q(4224$<)(2455U)0%X541)
X%45&4$<U)1+%;1+R:)

M%X<;-%0(8)_.'&'(48)D)JN:=KL)
3H#(,8)D)JN:=KL)Q\"$'2)];42,)]+,$)
(+,)+"()]+42,)64$<,;U)2+4()1"%(,()
0"4$R)Q%(4$<).-X45,)0+-$,R)

c;424$<8)
C)J@:FKL)

)
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!

5&"6*3823!d:1(*;+*)+/*;+e*

12)(P)QR)
S+78,.)TUV)

3#.&+4%5)(P)WX)
S+78,.)TUV) 6#78'(,9)(P)RY)

A+88'(4I)\Q)TQRL\UV) A+88'(4I)\Y)T]`UV) DN)JFD:DKL)

)Q;%X)2+,.)2-<,2+,;)<,$25#R)Q;%X)
64$<,;()-;)X5-])4$2-)1%00,&)+"$&(R)

Q;%XX4$<)2+,)+"$&(U)<,2)")+,"2,&)
15-2+R)Q;%X()2+,.U)(0,14641"55#)
"4.4$<)6-;)2+,)X5--&)B,((,5(R)

)

_,%.'(4)45#M,-I)\X)T]`UV) _,%.'(4)45#M,-I)\Y)T]`UV) ?D)JG>KL)
Q1";;#)<5-B,()"55)#,";);-%$&R)
Q_5-B,()W)<--&)h%"542#)-$,(R)
)Q.,&41"5),f".)<5-B,(R)Q]"2,;^
0;--6)<5-B,(R))
Q<5-B,(U)4$(4&,)"$&)-%2(4&,R))

)Q_,2()"22"1S()]42+)5"%$&;#)&4(54S,()
<5-B,(U)6,,5()%$"X5,)2-)6%$1^
24-$eY-%$&)2+"2)A-X)&46641%52U)X%2)
64$&(),B,;#2+4$<)&46641%52R)

)

d,%&I)WY)TRRL[UV) d,%&I)a)TQWL\UV) ??)JG=:CKL)

Q/)+"B,)2+,)1,$2;"5)+,"24$<)-$)1-$^
(2"$25#R)Qi5,12;41)<5-B,()"$&)+,"2)
X"<()2-)]";.)+"$&()"$&)6,,2R)
)Q")]";.)64;,R)

Qc--&)64;,)-B,$U)]+,$)<,2()"2^
2"1S()0%2()+"$&()-B,;)2+,)2-0)-6)2+,)
-B,$)-;)2-)2+,)64;,05"1,R)Q`(,&)"$)
,5,12;41)jX"<')54S,)"$),5,12;41)X5"$^
S,2)X%2)")X4<)0-1S,2R)

)

S#&H'(4I)\\)TQ`LRUV) S#&H'(4I)])T\[LaUV) =C)JDGKL)
)QiB,$)]+,$)/)2"S,)"55)0;,B,$24B,)
.,"(%;,(U)/)1"$$-2)(2-0)42)-11%;^
;4$<R)

)Q\-%5&$'2)&-)"$#2+4$<R)
) )

65#&H'(4I)a)TW]UV) 65#&H'(4I)\)TQLRUV) =>)J=G:CKL)
Qa;#)2-)S,,0)]";.9)5"#,;(9)],";^
4$<)]";.)15-2+,(),B,$)4$)(%..,;)Q)

Q7"#,;()-6)15-2+4$<)Q)
) )

d%(9-)$5#-,)&#)8#9JI)\\)TQ`LRUV) d%(9-)$5#-,)&#)8#9JI)[)TW]UV) =E)JDE:=KL)
Q*5"14$<)%$&,;)15-2+4$<U)$,";)2+,)
;,(2)-6)X-&#R)Q05"1,)%$&,;)";.()-;)
(42)-$)+"$&(R)Q0%2)+"$&()%$&,;)
";.()-;)5,<()J46)(4224$<LR)Q%$&,;).#)
";.042()-;)$,1SR)

QM%..,;24.,)/)0%2).#)+"$&()%$^
&,;).#)";.(R)Q+-5&4$<)+"$&()X,^
2],,$)5,<(R)Qk-;."55#)]+,$)+"$&()
";,)1-5&U)(+,)0%2()2+,.)%$&,;)+,;)
";.042(R)

)

d#&)9.'(0-I)W)T]LRUV) d#&)9.'(0-I)\)TQLRUV) ?)JF:NKL)
QV-2)&;4$S()X,6-;,)<-4$<)-%2R)
Q."S4$<9+-5&4$<)+-2)&;4$SR) Q!%X)2+,)+"$&()"$&)+-5&)+-2)2,"R) )

3#$0,&-I)\R)TYYLYUV)!"#$%&'($')*+,-
./&01) 3#$0,&-I)\)TQLRUV!!"#$%&'($')*+,./&01) =N)JDC:CKL)

QiB,$)]42+)<5-B,()-$)/)(2455)+"B,)2-)
0%2)4$).#)0-1S,2(:R) QV"$&()4$)0-1S,2(R)) )

d%(9-)'()H#&G/%.7)/%&,.I)])
T\QLaUV)

d%(9-)'()H#&G/%.7)/%&,.I)Q)
T\`L[UV) E)J=D:GKL)

Q!%$)%$&,;)]";.)]"2,;R)Q(-.,^
24.,()<-)"$&)]"(+)4$)]";.)]"2,;R)
Q;4$(4$<)%$&,;)+-2)2"0R)

)Qk-])%(,()]";.)]"2,;:R)Q0%2)+,;)
+"$&()4$)+-2)]"2,;R) )

F&H,.I)\])TY\L[UV) F&H,.I)Y)T\YLQUV) =@)JD@:NKL)
Q.-B,)+"$&(U)];4(2()"$&)14;15,)
";.()2-)2;#)"$&)4.0;-B,)14;1%5"^
24-$R)Q(+"S4$<U);%XX4$<U)0-1S,2R)
Q&;4$S)"51-+-5R))
)

Q`(,()"$),5,12;41)+,"2)j0-1S,2'R)
J&,(1;4X,&)"()05%<)4$)2-)1+";<,U)0%2)
#-%;)+"$&()4$)(4.45";)2-)").%66U)
."&,)-6)1-22-$L:)QdB-4&)2;4<<,;(R)

)
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!

5&"6*3923!d:1(*#'*(:%*D+&'(*?1&(e*

12)!P)QR)
S+78,.)TUV)

3#.&+4%5)!P)WX)
S+78,.)TUV)

6#78'(,9)
$!P)RY)

3%'(I)\a)T]WLXUV) 3%'(I)\\)TQaLQUV) ?>)JFC:@KL)
Q(-)0"4$6%5U)$-2)]4(+4$<)42)-$)"$#^
-$,U)0,-05,)2+4$S)/'.)."&U)"55)2+,)
15-2+4$<U)X%2)42)4()]+"2)/)+"B,)2-)
&-:R)QB,;#)0"4$6%5)"$&)54.424$<R))

Q54S,)+"B4$<)")2--2+)2"S,$)-%2U)42()
$%.X)"2)64;(2)2+,$)5"2,;)+%;2()")5-2U)
+%;2()2+;-%<+)2+,).4&&5,)"$&)+"$&()
6,,5)(2466)54S,);-1S(R)

)

K(%8'5'&JI)WX)T[[LXUV)!2'3$+#)#+(-
/#/($40) K(%8'5'&JI)\a)TR[LXUV) FN)JN?:FKL)

Q/2)4().-;,)&4("X54$<)2+"$)-2+,;()
]-%5&)4."<4$,:)c+,$,B,;)/)<-)-%2U)
/)+"B,)2-)2+4$S905"$)"+,"&U)1";;#)
5-2()-6)5"#,;(:)/)6,,5)2+"2)42'()+";&)2-)
&;,((^%0)6-;)")$4<+2)-%2U)"()/)"5^
]"#()$,,&)(-)."$#)5"#,;()-B,;)
]+"2,B,;)/)".)],";4$<:)/)"5]"#()
6,,5)").,(()]+,$),B,;#X-&#),5(,)4()
&;,((,&)%0)4$),B,$4$<)],";:R)))Qd()
")(,],;U)2+,)+";&,$4$<)-6).#)64$^
<,;()."S,()42).-;,)&46641%52)2-)041S)
%0)$,,&5,()"$&)04$()"$&)(."55)-X^
A,12(U)6"(2,$4$<)$,1S5"1,(),21:R)Q"1^
24B424,()-6)&"45#)54B4$<U)-0,$4$<)
2+4$<(U)A";(),21:)&-4$<)X%22-$(),21:R)
Q2-)X,)"X5,)2-)<-)"$#]+,;,),f1,02)
.#)-]$)+-.,)]+,$)42'()1-5&:)a+4()
4()B,;#)54.424$<)"()/)$,,&)2-)(-14"5^
4Z,:R))Q/)+"B,)+"&)42)6-;)?>)#,";()
"$&)42)+"()4.0"12,&).#)]+-5,)546,:)
/)%(,&)2-)1#15,U)(]4.)"$&)(S4)X%2)
<"B,)2+"2)%0)W)(S44$<U)")5-$<)24.,)
"<-:)Q)

Q*;,14(4-$U)64$,)2"(S(U)1-.0%2,;)
%(,U)&;"]4$<U)];424$<R)
)QV"()+"&)%51,;()6;-.)(1;,]4$<)
(1;,](U)+"&)").-$2+)-66)]-;S)&%,)
2-)2+,)(,B,;42#)-6)64$<,;)$-:)?:)+"&)
2+,)%51,;R)
)Q\"$'2)];42,)]42+)]+42,)64$<,;U)
2+4()1"%(,()0"4$:R))
Qc-;S,&)"()")(,".(2;,((U)+,;)
+"$&()"$&)+,;)6,,2)],;,)"5]"#()
1-5&U)$,B,;)+"&)0"4$)4$)+,;)]-;S)
X%2)42)]"()&46641%52)2-)<;"X)2+4$<(:R)
Qc-;S()4$)")2,f245,()6"12-;#)1%2^
24$<U)<,2()"22"1S()4$)]-;SU)1"$)
X";,5#)]-;SU)6,,5()(2;,((,&)"$&)42)
<,2()]-;(,R))
Qe)],";()2+4$)<5-B,(U)42()0"4$6%5U)
."S,()2+,)A-X)&46641%52R)

)

Z'7,I)\`)TW[LXUV!!56*7$/'*8'/(6.'(/'
/#,.&0) Z'7,I)Q)T\`L[UV) =?)JD>:=KL)

Q/)1"$$-2)&-)"$#2+4$<)"$&)-62,$)
2"S,()2+,)]+-5,)&"#)2-);,1-B,;R)
Q2+,)24.,)42)"55)2"S,(U)0"4$)[)0,-05,)
]"424$<)X,+4$&).,R)Q/)+"B,)2-)
<%";&)"<"4$(2)+"B4$<)"22"1S()"55)-6)
2+,)24.,:R)

Q42'()&46641%52)2-)]"5SU)5"(2()"X-%2)
=>).4$)"$&)4()0"4$6%5:)V"$&()5"(2)
"X-%2)E^=>).4$R)

)

S+78(,--G)'(-,(-'&'M'&JI)X)
TWWLWUV)

S+78(,--G)'(-,(-'&'M'&JI)\\)
TQaLQUV) =@)JD@:NKL)

Q5-(()-6)<;40)"$&)(,$("24-$R)Q$-)
(,$("24-$)4$)2-,(R)

Q(."(+,&)")X-225,)-6)]"2,;)X,1"%(,)
+,;)+"$&()],;,)(-)$%.XR) )

F&H,.I)W[)T[]UV) F&H,.I)W\)T[]UV) FE)JNGKL)
)Q(2466)64$<,;()$,,&)2-)64$&)")]";.)
05"1,)6-;)?>).4$(R)Q2;#4$<)2-)0;,^
B,$2)42)+"00,$4$<),B,$)]+,$)/)2"S,)
"55)0;,B,$24B,).,"(%;,(U)/)1"$$-2)
(2-0)42)-11%;;4$<:)/)S$-])]+,$)42)
]455)+"00,$)"$&)1"$'2)(2-0)42)"$&)
2+"2)4()6;%(2;"24$<:R)Q42)]"(),.X";^
;"((4$<R)Q(+,,;)6;%(2;"24-$R)Q2-)
S,,0)2+,)%51,;()"2)X"#)46)0-((4X5,)
X%2)&-,($'2)"5]"#()]-;S)Q)

Q2-)(2"#)%$4$A%;,&R)Qc+,$)2-,()";,)
;,&)<,2()B,;#)421+#R)QM+,);,"55#)
+"2,()]+,$)0,-05,)(2";,U)42'()]-;(,)
2+"$)2+,)0"4$)2+"2)(+,)6,,5()(+,)1"$)
1-0,)]42+R)
Q/$)]4$2,;)2+,)+"$&()";,)"5]"#()
1-5&U)46)(+,)2-%1+,()"$#-$,U)2+,#)
2,55)+,;U)+,;)+"$&()6,,5)1-5&R)Q<,2^
24$<)%51,;()6;-.)]-;S4$<R)

)
M2466$,((9)(],554$<8)

N)J=>:@KL)
M24<."8)

N)J=>:@KL)
`51,;(8)

N)J=>:@KL)
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!

5! 6*1)(11*&#+

(>&!#31:*!)08#!)3!&-)'1)30.D!3>&!;)*.)1:<#!@>&.$8&.$.!E1$30:0).!E1)'03*!$C!F0C&!
08=)B3!?E!E$FA,!D)0.0.D!)!=0B31+&!$C!:)0'*!3)#L#!0.!$+:&+!3$!8$-&!3$K)+:#!).!)''&-0)30$.!
$13B$8&!C+$8!)!:&#0D.!+&#&)+B>!=&+#=&B30-&H!(>&!C$B1#!0#!C$+!)!:&#0D.!+&#&)+B>!#$'130$.,!
.$3!B'0.0B)'!B')##0C0B)30$.!$+!:0)D.$#0#H!!(>&!$%k&B30-&!$C!3>&!)B30-030&#!71&#30$.#!K)#!3$!
1.:&+#3).:! 3>&0+! 3+0DD&+#,!K>)3! 0#!%$3>&+#$8&!C$+! 3>&!=)+30B0=).3!).:!K>&.H!(>&!)08!
>&+&,!C+$8!)!:&#0D.!=&+#=&B30-&,!0#!3$!1.:&+#3).:!K>&+&!3>&!=)30&.3#!.&&:!0#!8$#3!#0D.0CG
0B).3!).:!3)+D&3!3>0#!C$+!:&-&'$=0.D!#$'130$.#H!!

(>&!B$''&B30-&!C0.:0.D#!+&-&)'!U!B&.3+)'!0.3&+B$..&B3&:!$13B$8&#P!W0+#3!3>)3!;@!&CG
C&B3#!)''!)#=&B3#!$C!K&''%&0.DP!=>*#0B)',!8&.3)'!).:!#$B0)'H!/&B$.:!)!B+03&+0$.,!I&#0D.!
/=&B0C0B)30$.!?I/A,!$13'0.0.D!:&3)0'&:!)33+0%13&#!3>)3!)+&!1#&:!)#!)!B>&BL'0#3!$C!+&710+&G
8&.3#!K>&.!:&#0D.0.D!).:!:&-&'$=0.D!3>&!B$.B&=3H*(>0+:,!U!B$+&!.&&:#![!N!1.:&+'*0.D!
)#=&B3!C$+!;@!>).:#![!C0.D&+#H!W0D1+&!_!-0#1)'0h&#!3>&!$13B$8&#!K03>!).!&J)8='&H!

!
/0123<2! g/%'(#+""1#&%'*$#'/12#'%;*,+&@%;*#"(+*;#10&1@*+,*(:%*Z*7+&%*+/(7+@%'P*

^''!)#=&B3#!$C!K&''%&0.D!B).!%&!C$1.:!0.!3>&!71$3&#!).:!3$=0B#!$C!()%'&#!Q![!cP!".!
W0D1+&!_!3)%'&#!?(A!)+&!+&C&++&:!3$!%*!3>&!C$''$K0.D!.)8&#P!(Q,!^B30-03*!\(+0DD&+#P!W0DG
1+&!c!W+&71&.B*,!(U!;&#=$.#&,!(c!I&3+08&.3H!(>&!I/!3>+$1D>!)B30-030&#,!).*!$.&!$C!3>&!
)B30-030&#\3)#L#! '0#3&:!81#3!%&!)::+&##&:!).:!B$8='&3)%'&!K03>! 3>&!#$'130$.,!W0D1+&!_!
D0-&#!).!&J)8='&!$C!3>0#H!W1+3>&+8$+&,!3>&!#$'130$.!#>$1':!%&!1#&)%'&!%*!=)30&.3#!0.G
B'1:0.D!3>$#&!K03>!08=&:&:!8$30$.!$C!3>&!>).:!C+$8!#30CC.&##,!#K&''0.D!$+!.18%.&##H!
W0D1+&!a!B$8&#!C+$8!).!).)'*#0#!$C!3>&!I/!+&-&)'0.D!U!B$+&!.&&:#!0:&.30C0&:b!I&J3&+03*,!
()B30'03*!).:!4$8C$+3!).:!N!1.:&+'*0.D!)#=&B3b!^&#3>&30B#H!^&#3>&30B#!0.!3>&!B>$0B&!3$!
i'$$L!.$+8)'<!$+!)#!0C!.$3>0.D!0#!K+$.DH!W+$8!3>&!U!.&&:#!)B30-03*!&J)8='&#!#>$K!>$K!
3>&*!+&')3&!%)BL!3$!3>&!71&#30$..)0+&P!0.B'1:0.D!()B30'03*!n!=>*#0B)'!B$.3)B3!0H&H!3$1B>0.D!
)!C+0&.:!$+!C)80'*<#!)+8H!(>0#!).)'*#0#!0#!#1%k&B30-&!$.!3>&!=)+3!$C!3>&!0.-&#30D)3$+\!C0+#3!
)13>$+,!>)-0.D!#=&.3!308&!K03>!=)30&.3#,!$%#&+-&:!3>&8!).:!K03>0.!3>0#!71&#30$..)0+&,!
K03>!3>&0+!$K.!K$+:#,!C$+81')30$.!$C!).)'*#0#!).:!B)3&D$+0#)30$.H!(>&!'0L&'0>$$:!0#!).G
$3>&+!+&#&)+B>&+!8)*!B$8&!3$!:0CC&+&.3!C0.:0.D#H!!
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*

/0123=2! S"12)'#'*+,*,#";#"0'.*D#(:*%Q1@?2%'*+,*17(#$#(#%'*&%21(#"0*(+*(:%*Z*#;%"(#,#%;*"%%;'P*

;&D)+:0.D!;@!=)30&.3#!&J=&+0&.B&!).:!#3$+0&#,!3>&+&!)+&!#&-&+)'!&J)8='&#!C+$8!B'0.G
0B)'!).:!;@!B$881.030&#P!@)1'0.D!&3!)'H!B$.:1B3&:!)!81'30.)30$.)'!#31:*!130'0h0.D!C$B1#!
D+$1=#!C$+!=)30&.3G+&=$+3&:!$13B$8&#!MNNO,!9)1.:+&''![!@+$1:8).!MNO!).:!I0.#:)'&![!
X&++0BL!MNUO!0.B'1:&!=)30&.3!B)#&!#31:0&#,!/;eg!K&%=)D&!>)#!)!B$8=0')30$.!$C!C<'*D
:%/!,#:"%*.':(! MNcOH!(>&!C$''$K0.D!0#!)!%+0&C!$-&+-0&K!$C!=1%'0B)30$.#!).:!8&:0)!$.b!
/0.D'&!B)#&!#31:0&#,!I0)+*!B)+:!#*#3&8#,!9&:0B)'!k$1+.)'!B)#&!#31:0&#,!/;eg!=&+#$.)'!
#3$+0&#!).:!@)1'0.D!&3!)'H<#!81'30.)30$.)'!#31:*!K>&+&!08=)B3!).:!E$F!$C!;@!)+&!0.B$+G
=$+)3&:H!/0.D'&!B)#&!#31:0&#!MN,!NUO!D0-&!C1+3>&+!:&3)0'#!#1B>!)#!^D%$+!&3!)'H!MNRO!K>0B>!
)##&##&#!3>&!B)#&!$C!)!C)+8&+!0.!4)8&+$$.!+&710+0.D!)8=13)30$.!).:!D$0.D!3>+$1D>!:0G
)D.$#0#!$C!/;@,!:&3)0'0.D!>0#3$+*!K03>!)!C&&'0.D!$C!i=0.#!).:!.&&:'&#<!)DD+)-)3&:!%*!
B$':,!8)0.'*!K&)3>&+!).:!B$':GK)3&+!088&+#0$.!$C!>).:#H!I0)+*!B)+:!#*#3&8#!).:!#B$+G
0.D!MNZO!>)-&!%&&.!1#&:!K03>! 3>&!)08! 3$!71).30C*!;@!)33)BL#!).:!MNZO!)'#$!B$-&+#!)!
B$8=+&>&.#0-&!+&-0&K!$.!.$.G:+1D!)==+$)B>&#!3$!3+&)30.D!;@,!K>0B>!0.B'1:&#!:0#B1#G
#0$.!$.!E$F!).:!;@H!(>&!+&#&)+B>!$C!MN,!NU,!NR,!NZO!#>$K!1#&C1'!0.#0D>3#!0.3$!'0C&!K03>!
;@,!*&3!B$.3)0.!'0803&:!0.C$+8)30$.!)#!3$!3>&!:&3)0'#!$C!71$30:0).!'0C&!&J=&+0&.B&,!&JG
=')0.0.D!L&*!0##1&#!).:!$BB1=)30$.!%13!+)+&'*!#=&B0C0B!)B30-030&#!).:!K>&+&!3>&*!3)L&!
=')B&,!)#!C$+!8).*!$C!3>&!B'0.0B)'!=1%'0B)30$.<#!:&3)0'#!$C!E$F!)+&!.$3!=)+3!$C!3>&0+!0.G
3&.:&:!=1+=$#&H!!/;eg!=&+#$.)'!#3$+0&#!MNcO!B$.3)0.!#$8&!1#&C1'!:&3)0'#,!3>&*!B$0.B0:&!
K03>!3>&!C0.:0.D#!C+$8!3>&!71&#30$..)0+&#!>&+&!&HDH!>).D0.D!K)#>0.D!C+$8!4')0+&!).:!
F&K0#<#!#3$+*![!#3+1DD'0.D!K03>!=1%'0B!3+).#=$+3!C+$8!^8*<#!#3$+*,!>$K&-&+!3>&+&!)+&!
$.'*!)!C&K!#3$+0&#,!3>&!Zc!=)+30B0=).3#!0.!3>0#!#31:*!D0-&!)!K0:&+!C0&':!$C!71$30:0).!'0C&!
;@!&J=&+0&.B&H!@)1'0.D!&3!)'H<#!81'30.)30$.)'!#31:*!MaO!%*!C$B1#!D+$1=#!?cS!=)+30B0=).3#,!
c!'$B)30$.#!eg![!e/!).:!Z!#&##0$.#A!B$.3)0.#!81B>!8$+&!:&3)0'!).:!3>&!+&#1'3#!>)-&!
8).*!#080')+030&#!).:!:&3)0'#!3>)3!B$0.B0:&,!3>&!_!3>&8&#!0:&.30C0&:!$C!//BG;@!)+&!)'#$!
B'&)+'*!#&&.!K03>0.!3>0#!#31:*b!!"#$%&'()*%$+",-+%.*/+-,&-0()*&+"(',.*,1&22/1%*(03*/4('/15
6(,&02* 7(',-1%.*'-0%,(0,*8&2&)(0'/*(03*%/)75+(0(2/+/0,.* &+"(',*-0*3(&)$* )&7/.*90'/1,(&0,$*(03*
(3(",&-0:,!^:)=30$.! 0#! '&##!$%-0$1#! 3>$1D>!B).!%&!+&B$D.0#&:! 0.! 3)%'&#!Q!).:!c,!&HDH!
3)%'&!c,!0.)%0'03*,!egP!ch(*#'*@+&%*;#'152#"0*(:1"*+(:%&'*D+/2;*#@10#"%P*d:%"%$%&*h*0+*+/(.*h*
:1$%*(+*(:#"U`?21"*1:%1;.*71&&)*2+('*+,*21)%&'P*h*,%%2*(:1(*#(>'*:1&;*(+*;&%''=/?*,+&*1*"#0:(*+/(.*1'*h*
12D1)'*"%%;*'+*@1")*21)%&'*+$%&*D:1(%$%&*h*1@*D%1&#"0PiH!@)1'0.D!&3!)'H<#!).:!3>0#!#31:*!
#>$K!:0CC&+&.3!=&+#=&B30-&#![!)08#!$-&+!)!#>)+&:!3$=0B!#=)B&!$C!=)30&.3!;@!&J=&+0&.B&H33!
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(>&! C0&':!$C!:&#0D.! +&#&)+B>!B&.3+&:!$.!)D0.D!=$=1')30$.#,! #=&B0C0B)''*! '$.DG3&+8!
B$.:030$.#!3>)3!=+$D+&##!#'$K'*,!$%#&+-&#!+&8$-0.D!)#=&B3#!$C!0.:&=&.:&.B&H!(>0#!0#!)!
=+&:$80.).3!C&)31+&!0.!3>0#!?E#/''-:!+&#&)+B>!=+$%'&8,!).:!C03#!0.3$!3>&!L&*!B>)''&.D&#!
0.!:&#0D.!).:!>&)'3>B)+&!#&3!$13!%*!(#&L'&-&#![!4$$=&+!MN_OH!".!3>&!:0CC0B1'30&#!K03>!
)B30-030&#!).:!3>&!'$.DG3&+8!.)31+&!$C!;@!0.:&=&.:&.B&!0.!:)0'*!'0C&!)B30-030&#!0#!)!C)B3$+H!
(>0#! B>)''&.D&! B$.3)0.#! :&#0D.! ).:! #$B0)'! )&#3>&30B! 08='0B)30$.#! )#! :&#B+0%&:! %*!
gK)LL&.%$#!&3!)'H,!MNZO!)!8)k$+!=+$%'&8!K03>!1#0.D!D'$-&#!).:!3>&!>).:#!)#!3>&*!)+&!
:0CC0B1'3!3$!>0:&,!1#1)''*!&J=$#&:!).:!C$+!;@!B).!C&&'!1.B$8C$+3)%'&\#30D8)30#&:,!=)+G
30B1')+'*!0.!#188&+H!(>&+&C$+&,!.&&:0.D!3>&!I&#0D.!/=&B0C0B)30$.!3$!3)BL'&!)&#3>&30B#!
).:!C1.B30$.)'03*H!E1$30:0).!)B30-030&#!>)-&!%&&.!130'0#&:!0.!$3>&+!>&)'3>!#31:0&#,!@+0).)!
&3!)'H,!MNaO!3&+8&:!3>0#!^B30-03*!I)0'*!F0-0.D!).:!1#&:!e#&+!4&.3+&:!I&#0D.!?e4IA![!
e#&+!dJ=&+0&.B&!?eoA!3$!:&-&'$=!#3+$L&!B$881.0B)30$.!%$)+:#!0.3$!)!#8)+3!=>$.&\8$G
%0'&!)=='0B)30$.!C+$8!$%#&+-0.D!=)30&.3#!).:!B$.:1B30.D!71&#30$..)0+&#H!I&+8)K0!&3!)'H,!
)'#$!>0D>'0D>3#!3>&!e4I!)==+$)B>!0.!+&D)+:!3$!:&)C!=&$='&!MNYOH!eo!0#!1#&:!0.!8$:&+.G
0#0.D!3>&!.&&:!).:!08=+$-0.D!8&:0B)'!#3+)3&D0&#,!0.!@+0).)!&3!)'H<#!B)#&b!B$881.0B)30$.!
K03>!=)30&.3#H!@4I!>$':#!#080')+030&#!3$!@)30&.3!`+0&.3&:!:&#0D.!K>0B>!'$$L#!)3!&8=$KG
&+0.D!3>&!=)30&.3!3$!%&!8$+&!0.-$'-&:!0.!3>&0+!$K.!B$.:030$.!MQSOH!e4I!).:!X4I!MQNO!
)+&!-&+*!#080')+!0.!8&3>$:$'$D0B)'!)==+$)B>,!@4I!K)#!B>$#&.!>&+&!)#!C+$8!3>&!'03&+)G
31+&!3>&!C$B1#!0#!8$+&!)==+$=+0)3&!MY,!NSOH!E!".'/"D3'/"*'-#-':.0/#%FF'*:#!#<*%3'::#"%#
.&<*%+'#./-.+.-;!,#!/-#3%&&;/."B#$'!,"$#%+'*#!#1.-'#:<'3"*;&#%F#<*%@,'&:G#MYOH!(>&!
C0+#3!L&*!C0.:0.D!0#!K&''%&0.DP!K03>0.!;@!)!=+&-0$1#!E$F!71&#30$..)0+&!'$$L&:!)3!8&.3)'!
).:!=>*#0B)'!>&)'3>,!71).30C*0.D!3>&!B$8=)+0#$.!%&3K&&.!@;@!).:!/;@,!Wf%0f.!&3!)'H!
MQQOH!@;@!).:!/;@!K&+&!.$3!#&=)+)3&:!>&+&,!0.!C1+3>&+!+&#&)+B>!0C!3>&+&!0#!)!+&710+&8&.3!
C$+!81'30='&! #$'130$.#!:&=&.:).3#!$.!;@!#&-&+03*,! +&#&)+B>! #>$1':! 3)L&! 0.3$!)BB$1.3!
3>&#&!:0CC&+&.B&#H!;)*.)1:<#!=>&.$8&.$.!>)#!.$3!=+&-0$1#'*!%&&.!)##&##&:!C$+!)!:&#0D.!
$13B$8&! C+$8! )! :&#0D.! +&#&)+B>! =&+#=&B30-&H! (>0#! =)=&+! 3)L&#! 3>&! @4I! 1.:&+'*0.D!
8&3>$:!C$B1#0.D!$.!3>&!=)30&.3!1#0.D!I/H!41'80.)30.D!0.!U!L&*!C0.:0.D#b!^A!;@!&CC&B3#!
)''!)#=&B3#!$C!K&''%&0.D,!2A!I/!%*!)B30-030&#![!4A!U!B$+&!.&&:#!).:!N!1.:&+'*0.D!)#=&B3!
C$B1#0.D!$.!>).:#![!C0.D&+#H3

7! 8&#)0(1*&#+

9).*!71$30:0).!)B30-030&#!3+0DD&+!;@!&=0#$:&#,!#$8&!>$':0.D!)!D+&)3&+!08=)B3!3$!3>&!
=)30&.3!3>).!$3>&+#H!W$+!8).*!3>&!=)0.!0#!.$3!3>&!K$+#3!=)+3,!3>&!K$+#3!=)+3!0#!3>&!>0.G
:+).B&!$C!C1.B30$.!)+$1.:!)''!K&''%&0.D!)#=&B3#P!=>*#0B)''*,!#$B0)''*!).:!8&.3)''*H!^.*!
-0)%'&!#$'130$.!81#3!):>&+&!3$!3>&!.&&:#!0:&.30C0&:!3>+$1D>!3>&!I/!3>)3!=+&:$80.).3'*!
B1'80.)3&!0.!8)0.3)0.0.Db!I&J3&+03*,!()B30'03*!).:!4$8C$+3!K03>!3>&!C1.:)8&.3)'!)#=&B3!
$C!)&#3>&30B#<,!3$!i'$$L\C&&'!.$+8)'<H!(>&!)%0'03*!3$!1#&!3>&!>).:#!).:!C0.D&+#!0#!B+1B0)'!
K>0'#3! 3>&!#$'130$.! 0#! 0.!1#&!K03>!80.08)',! 0C!).*,! #0:&!&CC&B3#H!W+$8!3>0#! +&#&)+B>!)!
C1+3>&+!#31:*!>)#!%&&.!:&#0D.&:!3$!3)L&!)!:&&=&+!'$$L!)3!)==+$=+0)3&!#$'130$.#H!!
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9! :);#&<0/'=/>/#$+

"#$%&'!()*'$+!0#!D+)3&C1'!3$!(>&!@$+31D1&#&!W$1.:)30$.!C$+!/B0&.B&!).:!(&B>.$'$D*!
?W4(A!).:!3>&!I$B3$+)'!@+$D+)8!0.!I&#0D.!$C!3>&!e.0-&+#03*!$C!@$+3$!C$+!>&+!@>I!#B>$'G
)+#>0=! +&Cb!@I\2I\NQaSQS\QSNZH!(>&!)13>$+#!D+)3&C1''*!)BL.$K'&:D&! 3>&! C1.:0.D!$C!
=+$k&B3!F^d(^!Ge"I2\d9/\RSSQQ\QSQSH!/=&B0)'!3>).L#!3$!)''!3>&!=)30&.3#!K>$!3$$L!
=)+3!*$1+!>&'=!0#!0.:0#=&.#)%'&H!(>).L#!3$!/;eg!).:!4&.3+)'!X$#=03)'!e.0-&+#03)+0$!
@$+3$!?4Xe@A!#3)CC,!4H!p&0D)!9I,!I&#0D.!:0+&B3$+!XH!^'-&'$#!C$+!3>&0+!#1==$+3H!!

?! 4/@/%/#)/1+

jIk!R1/";&%22.* SP.* -&+/;@1".* KP.* RP* AGHIfB* E?#;%@#+2+0)* +,* <1)"1/;>'* -:%"+@%"+"P* h"8*
d#02%)*^R.*N%&&#7U*S]*1";*^21$1:1"*_S*A%;'B*<1)"1/;>'*?:%"+@%"+"8*1*0/#;%*(+*?1(:+=
0%"%'#'*1";*(&%1(@%"(P*_%D*l+&U8*K?&#"0%&.*GHIf.*??P*GI=ZfP*:((?'8``;+#P+&0`IHPIHHJ`YJL=I=
WYZY=IfGX=GmZ*

jGk!N/0:%'.*RP*\*N%&&#7U.*S.*]P.* AGHIXB*<1)"1/;>'*?:%"+@%"+".*n%'(*-&17(#7%*\*<%'%1&7:*
M2#"#712*<:%/@1(+2+0)P*I=GIP*:((?'8``;+#P+&0`IHPIHIX`6P5%&:PGHIXPHWPHHI*

jZk!R1&#7C.*N.*<P.*M1&?%"(#%&.*-.*NP.*d%#"&#7:.*R.*MP.*F%#2.*o.*EP.*̂ &1"7+.*SP.*[&+/%(.*-P.*-+"p+(.*
4.*MP.*R1#"%'.*R.*qP.*AIYYZB*a%+0&1?:#7*$1&#1(#+"*#"*(:%*?&%$12%"7%*+,*<1)"1/;>'*?:%"+@=
"%"+"8*M:1&2%'(+".*KM.*!KS.*$'*91&%"(1#'%.*K1$+#%.*^&1"7%P*o*<:%/@1(+2*GHAIB8JH=XP*

jWk!-/&;#%.*aP.*N1&&#'+".*SP.*-/&;#%.*[P.*AGHHYB*-&%$12%"7%*+,*<1)"1);>'*?:%"+@%"+"*#"*(:%*
1;/2(*_%D*r%121";*?+?/21(#+"P*_*r*R%;*oP*GHVIGGAIZHXB8ff=XGP*

jfk!M1&?%"(#%&.*-.*NP.*K1(0%&.*nP.*-+%"'#".*[.*R1&#7C.*N.*<P.*AGHHXB*h"7#;%"7%*1";*"1(/&12*:#'(+&)*
+,*<1)"1/;*?:%"+@%"+"8*1*2+"0=(%&@*,+22+D=/?*AIW*)%1&'B*+,*1*&1";+@*'1@?2%*,&+@*(:%*
0%"%&12* ?+?/21(#+"P* o* q1'7* K/&0* WW8IHGZ=LP* :((?'8``;+#P+&0`IHPIHIX`6P6$'PGHHXPHJP*
HZJ*

jXk!N%&&#7U.*SP.*]P*AGHIYB*<1)"1/;>'*?:%"+@%"+"P*<%$#%D.*o+/&"12*+,*K72%&+;%&@1*1";*&%21(%;*
;#'+&;%&'8*I=IZ*

jJk!N%&&#7U.*S.*]P.*AGHHYB*S*2+712*1??&+17:*(+*<1)"1/;*?:%"+@%"+"P*_1(/&%*<%$#%D'*<:%/@1=
(+2+0)*f.*GWX=GWJP*

jLk!-1/2#"0.*oP*[P.*[+@'#7.*<P*9P.*K1U%(U++.*]P*SP.*S2@%#;1.*MP*.*d#(:%).*oP*.*o1).*NP*.*^&%7:.*9P*
RP.*h"0%0"+2#.*^P*.*[/&%'.*EP*.*<+5'+".*oP*.*R7N/0:.*_P*oP.*N%&&#7U.*SP*]P.*R1(/77#sM%&#"#7.*
RP*.*F:1""1.*[P*1";*N%D2%((.*KP*AGHILB.*R/2(#"1(#+"12*g/12#(1(#$%*<%'%1&7:*K(/;)*EQ?2+&#"0*
(:%*-1(#%"(*EQ?%&#%"7%*+,*<1)"1/;t'*-:%"+@%"+"*#"*K)'(%@#7*K72%&+'#'P*S&(:&#(#'*M1&%*<%'.*
JH8*IZJZ=IZLWP*:((?'8``;+#P+&0`IHPIHHG`17&PGZWJf*

jYk!<)1".* FP.* ]1n1(.* FP* AGHHYB* S;;&%''#"0* (:%* 7:122%"0%'* +,* ?1(#%"(=7%"(&%;* ;%'#0"P* SRo.*
I.IZ.GHW=GIHP*[4h*IHPWHXX`SRoPGHHYPIHIP*:((?'8``;+#P+&0`IHPWHXX`1@6PGHHYPIHI*

jIHk!R1""+"%".*-P.*F1#?+.* oP.*_#%@#"%".*RP.*-P* AGHIJB*-1(#%"(=M%"(&%;*[%'#0"*+,*N%12(:71&%*
K%&$#7%'8*R%1"#"0,/2*E$%"('*1'*n1'#'*,+&*-1(#%"(*EQ?%&#%"7%'*+,*^1@#2#%'P*K(/;#%'*#"*N%12(:*
(%7:"+2+0)*1";*#",+&@1(#7'P*h4K*-&%''P*GZW8*GHX=GIHP****

jIIk!R#2(+".*SP*\*<+;0%&'.*-*AGHIZB*<%'%1&7:*R%(:+;'*,+&*-&+;/7(*[%'#0"P*]1/&%"7%*F#"0*?/5=
2#':#"0*](;.*]+";+"P***

jIGk!K&/UP7+P/U* AGHIYB*:+@%*?10%P* j+"2#"%k*S$1#2152%*1(8*:((?'8``DDDP'&/UP7+P/U`jS77%''%;*I*
47(P*GHIYkP**

jIZk![#"';12%.*aP.*N%&&#7U.*S.*]P.*AGHIWB*q1'7/21&*;#10"+'(#7'*,+&*<1)"1/;>'*?:%"+@%"+".*6+/&=
"12*+,*q1'7/21&*[#10"+'(#7'P*GHIW8*G*IGJ=IZYP*:((?'8``;+#P+&0`IHPGIWJ`6$;P'fGYWZ*
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jIWk!K&/UP7+P/U* AGHIYB* ?%&'+"12* '(+&#%'P* j+"2#"%k* S$1#2152%* 1(8**
:((?'8``DDDP'&/UP7+P/U`,#";='/??+&(`?%&'+"12='(+&#%'`jS77%''%;*I*47(P*GHIYkP**

jIfk!S05+&.*qP*_P.*_6#@.*9P.*\*S@#";%.*]P*_P*AGHIXBP*[#,,#7/2(#%'*#"*;#10"+'#'*1";*(&%1(@%"(*+,*
'%$%&%*'%7+";1&)*<1)"1/;t'*?:%"+@%"+"*#"*1*M1@%&++"#1"*D+@1"8*1*71'%*&%?+&(P*o+/&"12*
+,*@%;#712*71'%*&%?+&('.*IHAIB.*ZfXP*:((?'8``;+#P+&0`IHPIILX`'IZGfX=HIX=IIWG=Q*

jIXk!FD1UU%"5+'*]*1";*9:+@5'*n[P*_+"=;&/0*1??&+17:%'*(+*(&%1(#"0*<1)"1/;>'*?:%"+@%"+"P*
h"8*d#02%)*^R.*N%&&#7U*S]*1";*^21$1:1"*_S*A%;'B*<1)"1/;>'*?:%"+@%"+"8*1*0/#;%* (+*
?1(:+0%"%'#'* 1";* (&%1(@%"(P* _%D* l+&U8* K?&#"0%&.* GHIf.* ??P* GYYuZIZP*
:((?'8``;+#P+&0`IHPIHHJ`YJL=I=WYZY=IfGX=GmIY*

jIJk!(#&L'&-&#,!dH![!4$$=&+,!;H!?QSN_A!d@%&0#"0*9&%";'*1";*(:%*D1)*^+&D1&;*#"*[%'#0"*#"*
N%12(:71&%8* S"* EQ?%&(>'* -%&'?%7(#$%.* 9:%* [%'#0"* o+/&"12.* GH8'/?I.* KGGfL=KGGJGP*
:((?'8``;+#P+&0`IHPIHLH`IWXHXYGfPGHIJPIZfGJWG*

jILk!-&#1"1.*S.*oP.*9+22%.*NP.*S&#'%(#6+"+.*EP.*AGHILB*!'%&*EQ?%&#%"7%*[%'#0"*+,*K(&+U%*-1(#%"(*
M+@@/"#71(#+"'*!'#"0*R+5#2%*̂ #"0%&*AR4^hB*M+@@/"#71(#+"*n+1&;*D#(:*!'%&*M%"(%&*[%=
'#0"* S??&+17:P* h"(%&"1(#+"12* o+/&"12* +,* h"(%&17(#$%* R+5#2%* 9%7:"+2+0#%'.* #ohR8* IGV* GP*
:((?'8``;+#P+&0`IHPZYYI`#6#@P$IG#GPJYZJ*

jIYk![%&@1D#.*<P.*9+22%.*NP.*SU"/&1";1.*hP*AGHILB*[%'#0"*1";*!'15#2#()*E$12/1(#+"*+,*M+@@/=
"#71(#+"* n+1&;* ,+&* [%1,* -%+?2%* D#(:* !'%&=M%"(&%;* [%'#0"* S??&+17:P* #ohR=* $PIG.* _+PGP*
:((?'8``;+#P+&0`IHPZYYI`#6#@P$IG#GPLIHH*

jGHk!<+'1;+.*]P.*q1'7+"7%2+'.*RP.*oP.*^%&&%#&1.*RP*AGHIZB*S*R+5#2%=n1'%;*-&+(+()?%*,+&*KU#"*
]%'#+"* S"12)'#'8* 9+D1&;'* 1* -1(#%"(=4&#%"(%;* [%'#0"* S??&+17:P* #o4E.* Y8* L.* ??* GJ=GYP*
:((?'8``;+#P+&0`IHPZYYI`#6+%P$Y#'LPZZJG*

jGIk!a#17+@#".*oP*AGHIWB*d:1(*h'*N/@1"*M%"(&%;*[%'#0"e*9:%*[%'#0"*o+/&"12.*IJ8W.*XHX=XGZP*
jGGk!^O5#O".*nP.*^O5#O".*S.*FP.*n/0O".*SP.*M'#U#.*rP*AGHIYB*M+@?1&#'+"*+,*@%"(12*1";*?:)'#712*

:%12(:*5%(D%%"*?1(#%"('*D#(:*?&#@1&)*1";*'%7+";1&)*<1)"1/;>'*?:%"+@%"+"*M1(%0+&)8*S&=
(#72%P* o+/&"12* +,* -')7:+'+@1(#7* <%'%1&7:P* IIX8* X=YP* :((?'8``;+#P+&0`IHPIHIX`6P6?')=
7:+&%'PGHILPIIPHHI*

A! :($2&%1+

I3%G0-+J).-%1!0#!)!@>I!#31:&.3!0.!I&#0D.!)3!3>&!W)B1'3*!$C!W0.&!̂ +3#!)3!3>&!e.0-&+#03*!
$C!@$+3$!?W2^e@A!).:!>$':#!).!9;&#!0.!I0D03)'!9&:0)!?QSNSA!C+$8!]&KB)#3'&!e.0G
-&+#03*H!91'30:0#B0='0.)+*!:&#0D.!+&#&)+B>&+!C$B1#&:!$.!8&:0B)'!:&-0B&#,!B$GC$1.:&+!$C!
/&.#&"pH!

IA%*0+8'-A)!9I!>$':#!)!@>I!?QSNRA!;)*.)1:<#!=>&.$8&.$.!;0#L!W)B3$+#!$C!I0D03)'!
e'B&+#! 0.! /*#3&80B! /B'&+$#0#! =)30&.3#! C+$8! "42^/! e.0-&+#03*! $C! @$+3$H!/>&!0#! B1+G
+&.3'*!^##$B0)3&!@+$C&##$+!)3!"42^/,!).!".3&D+)3&:!@>I!;&#&)+B>&+!$C!3>&!1.03!C$+!81'G
30:0#B0='0.)+*!+&#&)+B>!0.!%0$8&:0B0.&,!).:!p)#B1')+!4$.#1'3).3!0.!4&.3+$!X$#=03)')+!
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